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ส่วนที่ 1 
       บทน า 
1.1 ข้อมูลองค์กร 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) เดิมเป็นส่วนงานในสังกัดกรมป่าไม้ โดยได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 
มกราคม 2490  มีภารกิจหลักด้านการทำไม้ ซึ่งในเวลาต่อมารัฐบาลมีนโยบายจะทำป่าไม้สักให้มากยิ่งขึ้น และยก 
อ.อ.ป. เป็นนิติบุคคล จึงได้ตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.อ.ป. เป็นรัฐวิสาหกิจขึ้นตรงกับกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2499 โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.อ.ป. พ.ศ. 2499 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2517, พ.ศ. 2533, พ.ศ. 2542, พ.ศ. 2546, พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2559 ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.อ.ป. 
(ฉบับที่ 5) วันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ให้โอน อ.อ.ป. ไปเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง มี 6 ประการ ดังนี้ คือ 

1. อำนวยบริการแก่รัฐและประชาชนในการอุตสาหกรรมป่าไม้   
2. ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ อ.อ.ป.  เช่น  เกี่ยวกับการทำไม้และเก็บหาของป่า แปรรูปไม้ ทำไม้อัด อบ

ไม้ อัดน้ำยาไม้ กลั่นไม้ และประดิษฐ์ หรือผลิตวัตถุหรือสิ่งของจากไม้ และของป่า และธุรกิจที่ต่อเนื่อง
คล้ายคลึงกัน รวมทั้งอุตสาหกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวด้วยไม้หรือของป่า  
   3. ปลูกสร้างสวนป่า คุ้มครองรักษาป่าไม้ และบูรณะป่าไม้เพ่ือประโยชน์แก่การป่าไม้ไม่ว่าจะเป็นการ
ดำเนินการเองหรือเป็นการดำเนินการเพ่ือช่วยเหลือรัฐ  
  4. วิจัย ค้นคว้า และทดลองเกี่ยวกับผลิตผล และผลิตภัณฑ์ในด้านอุตสาหกรรมป่าไม้  
  5. ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การปลูกฝังทัศนคติ และความสำนึกในการคุ้มครองดูแล
รักษาบูรณะ และพัฒนาทรัพยากรป่าไม้ รวมทั้งการจัดหาที่พัก การอำนวยความสะดวก หรือการให้บริการใน
กิจการที่เกี่ยวกับการทัศนาจรหรือกิจการอื่นใดเพ่ือประโยชน์แก่การดำเนินการดังกล่าว  
  6. ดำเนินธุรกิจหรือกิจการอื่นที่เก่ียวเนื่อง หรือเพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ อ .อ.ป.  
 

1.2 วสิัยทัศน์ อ.อ.ป. (FIO’s Vision) 
 "สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือความยั่งยืน (Create forest plantations for sustainability)" 

          โดยนิยามของวิสัยทัศน์มีดังนี้ 
- สร้างสรรค์สวนป่าเศรษฐกิจ : การจัดการสวนป่าเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมการปลูกและ       

แปรรูป และสร้างสรรค์ผลเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
- ความย่ังยืน : แนวทางการดำเนินธุรกิจสู่การใช้ประโยชน์เพื่อสร้างรายได้ให้กับ อ.อ.ป.  

ภายใต้ขีดความสามารถหลัก ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และขับเคลื่อนสภาพสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพที่ดี 
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1.3 พันธกิจ อ.อ.ป. (FIO’s Missions)  
  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ตามท่ีวางแผนไว้ อ.อ.ป. จึงกำหนดพันธกิจที่สำคัญไว้ 6 ข้อ คือ 
  (1) ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  (2) ส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ และสร้างกลไกการตลาดไม้
เศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและใช้ประโยชน์ไม้
เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
  (3) ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ อนุรักษ์ บริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
  (4) เพ่ิมผลผลิตทั่วทั้งองค์กรและลดผลกระทบจากการดำเนินงานสู่สังคม 
  (5) สร้างการรับรู้เชิงบวกสู่สังคมเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในบริบทเชิ งพ้ืนที่การท่องเที่ยว          
เชิงนิเวศโดยใช้สวนป่าเศรษฐกิจเป็นฐานและเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และชุมชนเข้า
ด้วยกัน 
  (6) บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม     

1.4 ประเภทกิจการ/ลักษณะการประกอบกิจการ 
1) ธุรกิจป่าไม้  
อ.อ.ป. มีการผลิตไม้จากสวนป่าเศรษฐกิจเพ่ือการจำหน่าย โดยมีชนิดไม้หลักอยู่  3 ชนิด คือ 

ไม้สัก ไม้ยูคาลิปตัส และไม้ยางพารา นอกจากนั้นเป็นไม้กระยาเลยชนิด ต่าง ๆ เช่น พะยูง ประดู่ ตะเคียนทองแดง 
เป็นต้น 

2) ธุรกิจอุตสาหกรรมไม้ 
อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจการแปรรูปไม้ ผลิตผลิตภัณฑ์ไม้ เครื่องเรือนครุภัณฑ์ บริการอบไม้แปรรูป          

อัดน้ำยาไม้ และไสไม้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการอำนวยบริการแก่รัฐและประชาชนในอุตสาหกรรมป่าไม้ 
3) ธุรกิจบริการ 
อ.อ.ป. ดำเนินธุรกิจบริการที่ต่อเนื่องจากกิจกรรมสวนป่า และการป่าไม้ ได้แก่ การให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีสวนป่าที่อยู่ห่ามกลางธรรมชาติหลายแห่ง มีช้างจำนวนมาก ที่สถาบันคชบาลแห่งชาติ          
ในพระอุปถัมภ์ฯ การบริการปลูกและเป็นที่ปรึกษาในการปลูกป่าเศรษฐกิจ การรับรองการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่เพ่ือหารายได้ระยะสั้นและระยะยาว เช่น ธุรกิจปุ๋ย
หมักจากมูลช้าง ของสถาบันคชบาลแห่ชาติ ในพระอุปถัมภ์ฯ จำหน่ายกล้าไม้ พัฒนาสินทรัพย์ จำหน่ายถ่าน เป็นต้น 
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1.5 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ อ.อ.ป. 

              ค่านิยมองค์กร (Core Value) ของ อ.อ.ป.  
ค่านิยม (Values) ความหมายของค่านิยม 

รากฐานป่าไม้  
(Foundation of forestry) 

เป็นองค์กรหลัก 
ในการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
(innovation & Digital Technology) 

แสวงหาวิธีการใหม่ๆ พัฒนางาน 
เพื่อให้เกิดกระบวนการใหม่ 

พันธะผูกพัน 
(Obligation & Ownership) 

มีความรักความผูกพัน 
และรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร 

           วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ของ อ.อ.ป.  
HAPPYs = ชีวิตที่มีความสุขทั่วทุกภาคส่วน 

H : Harmonization ทำงานเป็นทีม 
A : Accountability ปฏิบัติงานเตม็ความสามารถ 
P : People Centric การทำงานท่ีคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
P : Positive Thinking มีทัศนคติเชิงบวก 
Y : Young at Heart กระตือรือร้น 
s : Social Contribution ส่งมอบคุณคา่ให้กับสังคม ชุมชน 

 

1.6  โครงสร้างการบริหารงาน 
 อ.อ.ป. มีผู้อำนวยการเป็นผู้บริหารสูงสุด และแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน ออกเป็น 13 หน่วยงาน 
(ข้อมูลโครงสร้าง ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2565)  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

      

 

ผู้อำนวยการ 

รองผูอ้ำนวยการ รองผูอ้ำนวยการ รองผูอ้ำนวยการ 

คณะกรรมการของ อ.อ.ป. 

สำนักตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ 

 
1. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ภาค 
    เหนือบน 
2. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ภาค 
   เหนอืล่าง 
3. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ภาค 
    กลาง 

 
1. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ภาค 
    ตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ภาคใต ้
3. สถาบันคชบาลแห่งชาต ิ
    ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 

คณะอนุกรรมการฯ 

สายธุรกิจ 1 สายธุรกิจ 2  
1. สำนักบริหารกลาง 
2. สำนักบัญชีและการเงิน 
3. สำนักกฎหมาย 
4. สำนักนโยบายแผนและยุทธศาสตร์ 
5. สำนักวิจัยพัฒนาการจัดการป่าไม้ 
    เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
6. สำนักธุรกิจการตลาด 

สายบริหาร 
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1.7 ยุทธศาสตร์องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พ.ศ. 2566 – 2570 
ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์  16 กลยุทธ์ และ 31  โครงการ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและ 
  บริบาลช้างเลี้ยงของไทย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Model 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและกระบวนการท างาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 

กลยุทธ ์ โครงการ 

1. เสริมสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านสวนป่าเศรษฐกิจให้แก่
ประชาชน 

1) โครงการเสริมสร้างการตระหนักรู้สวนปา่เศรษฐกิจให้แก่
ประชาชน 

2. ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอยา่งมีธรรมาภิบาล 2) โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
3) โครงการส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เติบโตอย่างมั่นคงและใช้สินทรัพย์ให้เกดิประโยชน ์ 4) โครงการพัฒนาธุรกิจใหม ่
5) โครงการประเมิน SROI  
6) โครงการศึกษา SLB  (ระยะที ่3) 

4. ส่งเสริม ฟื้นฟู แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สวนป่าเศรษฐกิจให้
เกิดประสิทธิผลและบริบาลช้างเล้ียงของไทย 

7) โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
8) โครงการส่งเสริม ฟื้นฟู สวนป่าเศรษฐกจิ  
9) โครงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Forestry Lodge) 
10) โครงการดูแลและบริบาลช้างเล้ียงของไทย 

5. จัดการทรัพยากรไม้จากสวนปา่เศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า 11) โครงการการจัดท าระบบบัญชีเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าทรัพยากรธรรมชาติ (SEEA) 

12) โครงการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Impact 
Assessment)  

13) โครงการจัดท ารายงานการพัฒนาความยั่งยืน (SD Report) 
14) โครงการดัชนีความยั่งยืนสากล (DJSI) 

6. เสริมสร้างระบบบริหารจัดการสวนปา่เศรษฐกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

15) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการป่าเศรษฐกิจ 

7. ส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต ่าเพื่อขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่สังคม  16) โครงการ Carbon Credit Assessment 
17) โครงการขยายผลคาร์บอนเครดิตสู่ชุมชน 

8. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 18) โครงการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
19) โครงการเพิ่มคุณภาพและผลผลิตต่อไร่ 
20) โครงการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการท างาน 
21) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Customer Service Excellence 

9. เพิ่มมูลค่าผลผลิตสวนป่าตลอด Value Chain 22) โครงการเพิ่มมูลค่าตลอด Value Chain 
23) โครงการสร้างรายได้จากธุรกิจอื่น 

10. สื่อสารเชิงรุกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง  24) โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
11. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนที่ส าคัญ 25) โครงการเสริมสร้างคุณค่าให้ชุมชนที่ส าคัญ 
12. เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 26) โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต 
13. ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 27) โครงการขับเคลื่อน อ.อ.ป. สู่องค์กรดิจทิัล  
14. ปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลกัเกณฑ์และกฎหมาย ให้ทันสมัย 28) โครงการปรับปรุงพัฒนาระเบียบหลกัเกณฑ์และกฎหมายให้

ทันสมัย 
15. เสริมสร้างบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 29) โครงการพัฒนาระบบการบริหารทุนมนษุย์เชิงยุทธศาสตร์  

30) โครงการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
16. พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 31) โครงการบริหารจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการจัดการความรู้ขององค์การอตุสาหกรรมป่าไม ้

 

 

2.1 ทีม่าและความส าคัญของการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
 จากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 ที่ได้บัญญัติ
ไว้ในมาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  ในสังกัดให้เป็นบุคลากร  
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน”   

ซึ่งองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.)  ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เป็นทุนทางปัญญา          
ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งระดับบุคคลและองค์กร และได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มาตั้งแต่ปี 2552  
โดยได้แต่งตั้งคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ในระดับองค์กรมีองค์ประกอบคือผู้บริหารระดับสูงสุด และ
ผู้บริหารของทุกหน่วยงาน อีกทั้งยังมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการองค์ความรู้ของทุกหน่วยงาน เพ่ือให้มีหน้าที่
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ความส าคัญของการจัดการความรู้ และให้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ของ
หน่วยงาน เพ่ือรับถ่ายโอนความรู้ที่ส าคัญ ภูมิปัญญาต่างๆ ประสบการณ์ในการท างานที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานจากผู้เกษียณให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยแยกแยะเป็นความรู้ที่มี
และที่ยังขาด สร้างหรือแสวงหาความรู้แล้วรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบใน KM Database แบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  สอดคล้องกับพันธกิจหลักของ อ.อ.ป. และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป.   

ทั้งนี้ แผนวิสาหกิจ อ.อ.ป. (พ.ศ.2566 - 2570) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ และก าหนดยุทธศาสตร์ที่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรมในระดับองค์กรในยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมศักยภาพองค์กร
รองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ      
จึงต้องมีการขับเคลื่อนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ด้วย 

2.2 หลกัการและมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนการจัดการความรู้   

 1) องค์ประกอบหลักของการจัดความรู้  
    • คน ซึ่งถือว่าส าคัญที่สุดเพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้และเป็นทั้งแหล่งรวมความรู้และเป็นผู้น าความรู้  
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     • สังคม – วัฒนธรรม และองค์กร เพราะเป็นสภาพแวดล้อมที่จะเอ้ืออ านวยต่อการจัดการความรู้ 



 แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ.2566 - 2570) 

   

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สำนักบริหารกลาง หน้า 6 

     • ระบบการจัดการความรู้หรือกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) เป็นการบริหาร จัดการ
เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรมใหม่ๆ         
    • เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้ง น าความรู้ไปใช้ได้ 
อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น  

 2) ทีมจัดการความรู้  
     • ผู้บริหารสูงสุด (CEO) เป็นผู้ก าหนดและสื่อวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินการ หรือนโยบาย รวมถึง
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 
เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ การท างานข้ามสายงาน และการท างานร่วมกัน
ทั้งองค์กร 
     • คณะท างานการจัดการความรู้และผู้บริหารความรู้ (Chief Knowledge Officer – CKO) ได้แก่
ผู้บริหารระดับสูง ท าหน้าที่ 3 ประการ คือ  
  - เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง แสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุเป้าหมาย   
  - คอยบ่งชี้ Identify “ความรู้ที่ทรงคุณค่า” และน ามาสื่อสารเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ       
เกิดบรรยากาศที่น่าตื่นเต้น และภาคภูมิใจ ชื่นชม ยกย่อง ในผลส าเร็จและให้รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแต่เน้น
การสร้างความภูมิใจในความส าเร็จ และมุ่งเน้นให้เห็นถึงการน าการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท างานของแต่ละสายงาน 
      • นักจัดการความรู้ (Knowledge Management Facilitator : KF) เป็นผู้ถ่ายทอดมุมมอง แนวคิด 
กระบวนการ และวิธีการด้านจัดการความรู้ที่เป็นมาตรฐานขององค์กร สู่สายงาน/หน่วยงานของตนเอง และ
อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ โดยเป็นนักจุดประกายความคิด เป็นนักเชื่อมโยง ระหว่างผู้ปฏิบัติ 
งานกับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มภายในองค์กร และการจัดการความรู้ภายในและภายนอกองค์กร  
      • ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Practitioners : KP) คือ บุคลากรของ อ.อ.ป. ซึ่งเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม
และจัดท าความรู้  เป็นผู้ที่ มีความรู้  (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และเป็นผู้ที่ ต้องมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - สร้าง - แปลงความรู้เพื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้  

3)  กระบวนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Process)  

ที่มา ขั้นตอน (Process) ค าอธิบาย 
เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 
เรามีความรู้เรื่องน้ัน 
หรือยัง 

1. การระบุองค์ความรู้ 
ท่ีส าคัญขององค์กร  
(Knowledge  
Identification) 

เป็นการพิจารณาว่า อ.อ.ป. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และนโยบาย  
ท่ีต้องท าให้บรรลุเป้าหมาย  เป้าหมายคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
เราจ าเป็นต้องใช้ความรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด อยู่ท่ีใคร  
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ที่มา ขั้นตอน (Process) ค าอธิบาย 
ความรู้อยู่ท่ีใคร อยู่ใน
รูปแบบอะไร จะเอามา
เก็บรวมกันได้อย่างไร 

2. การสร้าง/แสวงหา/
รวบรวมองค์ความรู้  
(Knowledge Creation 
and Acquisition) 

เป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อหาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร หรือที่องค์กรยังไม่มี 
หรือมีไม่เพียงพอ รวมถึงการรักษาความรู้เดิม และก าจัดองค์ความรู้ท่ีใช้
ไม่ได้แล้วท้ิงไป 

จะแบ่งประเภท หัวข้อ
อย่างไร 
 

3. การจัดการองค์ความรู้
ให้เป็นระบบ 
(Knowledge 
Organization) 

เป็นการวางระบบโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต โดยการแบ่งชนิด ประเภท ก าหนด
วิธีการจัดเก็บและค้นคืน เพื่อสืบค้น เรียกคืน และน าไปใช้ได้สะดวก 

จะท าให้เข้าใจง่ายและ
สมบูรณ์อย่างไร 

4. การประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้  
(Knowledge 
Codification and 
Refinement) 

เป็นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุง
เนื้อหาให้สมบูรณ์ และเข้าใจง่ายต่อการศึกษา 

เราน าความรู้มาใช้งาน 
ได้ง่ายหรือไม่ 

5. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กัน 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้  (Knowledge 
Sharing) 
 

ท าได้หลายวิธีการ  
- กรณีเป็น Explicit Knowledge ความรู้ที่ชัดแจ้ง อาจจัดท าเป็นเอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- กรณีเป็น Tacit Knowledge ความรู้ท่ีฝังในตัวคน อาจท าเป็นระบบทีม
ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  
เป็นต้น  

ความรู้น้ันท าให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร
หรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้น
หรือไม่ 

7. การน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ (Learning) 
 

เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือสืบค้นไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน สามารถลดความเสี่ยงในกระบวนการท างานบาง
ขั้นตอน และควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ > การน าความรู้จากการสร้างองค์
ความรู้ไปใช้ >      เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเน่ือง 

  4) ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
     สคร. ได้พัฒนาระบบประเมินผล โดยพัฒนาต่อยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และ
สามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็ง ของ
ระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ ปรับปรุงข้อด้อยของระบบ ปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการ
สมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบันและจะน ามาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี  2563 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน
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ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น
รวมถึงนโยบายส าคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีกรอบการประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 ด้าน
ได้แก่ Key Performance Areas และ SE-AM 

    การวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญของ
ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-
AM) ทั้งนี้จากเกณฑ ์SE-AM ด้านที่ 7 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม หัวข้อการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย หัวข้อย่อย จ านวน 6 หัวข้อ ได้แก่ 
1.การน าองค์กร (8%) 
2.การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (4%) 
3.บุคลากร (8%) 
4.กระบวนการจัดการความรู้ (8%) 
5.กระบวนการปฏิบัติงาน (4%) 
6.ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (8%) 
 

 
 
    โดยเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู้  (SE-AM) ในมุมมอง 3 มิติ หรือ IPE Perspectives      
(I = Influencer ผู้น าที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง P= Process ที่เป็นระบบ E=Effect ผลลัพธ์เชิง ปริมาณและ
คุณภาพ) ได้แก่ 
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มิติที่ 1 บทบาทผู้น า / บุคลากร  
(1) KM leadership การน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์

เป้าหมายหรือกลยุทธ์องค์กรโดยที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรและ วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

(2) Planning and resources การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จโดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ด าเนินการรวมทั้งติดตามและประเมินผล  
 

(3) People ท าให้บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมใน
การท างานรวมทั้ง กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจ
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้  

มิติที่ 2 กระบวนการ (Processes)  
(4) KM Process กระบวนการการจัดการความรู้ที่ เป็นระบบโดยใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศความรู้จาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ พนักงาน ผู้บริหาร ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า สังคม ชุมชน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ  

(5) Operation Processes การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการ ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของ
การปฏิบัติงานและกระบวนการที่ส าคัญ  

มิติที่ 3 ผลลัพธ์ (Result)  
(6) KM Result ผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้อง 

หรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่องค์กรได้ด าเนินการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและแนวโน้มที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลลัพธ์การจัดการความรู้และสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม
ขององค์กร  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา  
 วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ที่ผ่านมา ตามเกณฑ์การประเมิน 
หัวข้อการจัดการความรู้  6 หัวข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

หัวข้อ การด าเนินการที่ผ่านมา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
1. ผู้น าองค์กร 1. ผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทในการก ากับ ดูแล การ

ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และมีคณะท างานการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ, 
รองผู้อ านวยการ, ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก เป็นผู้
ขับเคลื่อน และรับผิดชอบหลักในการด าเนินงานระบบ

1. นอกเหนือจากการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
และคณะท างานของ อ.อ.ป. และคณะท างานของหน่วยงาน 
พบว่า ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนด กลยุทธ์ สื่อสาร 
สนับสนุน หรือขับเคลื่อน KM ของ อ.อ.ป. และสายงาน         
แต่อาจยังไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น จึงควรมี
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หัวข้อ การด าเนินการที่ผ่านมา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป. 
 
2. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดกลไกในการขับเคลื่อน KM 
ของ อ.อ.ป. โดยในระดับหน่วยงานจะมีผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการส านัก เป็นประธานคณะท างานของ
หน่วยงาน เพื่ อขับ เคลื่อนและมีทีมงานในการขับ
เคลื่ อนที่ เป็นตัวแทนจากทุกฝ่าย/ส่วน/งาน  และ
พนักงาน ระดับหน่วยงานของทุกสายงาน ซ่ึงเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยให้การขับเคลื่อนเป็นไปอย่างเป็นระบบ 
 
3. อ.อ.ป. มีการก าหนดวัฒนธรรมการจัดการความรู้ไว้
แล้ว  

การดึงนโยบายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ มาประกาศเพิ่มเติม เพื่อใช้
เป็นสื่อที่สร้างความประจักษ์ถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
2. นอกเหนือจากการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
และคณะท างานของ อ.อ.ป. และคณะท างานของหน่วยงาน 
ผู้บริหารควรมีบทบาทเพิ่มเติมในการติดตามการด าเนินการดา้น
การจัดการความรู้ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ที่ได้ตั้งไว้  
และสามารถน าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินและติดตาม
น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบ KM ของ อ.อ.ป. ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
3. แม้ว่า อ.อ.ป. จะมีการก าหนดวัฒนธรรมการจัดการความรู้
แต่กิจกรรมยังไม่สะท้อนอย่างเป็นรูปธรรมให้เห็นว่าผู้บริหารมี
ความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู้  จึงควรมีการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมเพิ่มเติมที่แสดงให้เป็นที่
ประจักษ์ว่าผู้บริหารเป็นผู้ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ  
อ.อ.ป. (KM Role model) 

2. การ
วางแผน 
และทรัพยากร 
สนับสนุน 

1. มีการวางแผนระยะยาวและแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีด้าน KM และมีการก าหนดตัวชี้วัดของแผน 
การด าเนินงานประจ าปี 
 
 
2. มีระบบในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินให้กับ
แผนงาน KM เพื่อด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีด้านการจัดการความรู้ 
 
 
 
3. มีระบบการติดตามผลการด าเนินงานของคณะท างาน
ระดับหน่วยงานปีละ 2 ครั้ง เพื่ อ ให้ทราบผลการ
ด าเนินงานและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
4. มีระบบในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เพื่อสนับสนุนการดาเนินงาน KM (KMS) 

1. แม้ว่าจะมีแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ระยะยาว
และประจ าปี แต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่จะ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ จึงควรมีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สามารถแสดง
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2. แม้ว่าจะมีการด าเนินงานตามแผนงาน KM แต่เนื่องจาก
แผนงาน KM เป็นกิจกรรมระยะสั้น ที่เน้นกิจกรรมและการ
อบรม ซ่ึงการด าเนินงาน KM เป็นเพียงจ านวนองค์ความรู้ที่เข้า
สู่ระบบ  จึงควรมีการทบทวนแผนหรือประเมินผลความคุ้มค่า
ของทรัพยากรทางการเงินเพื่อให้มั่นใจว่ามีงบประมาณและ
ทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ 
3. มีการประเมินและติดตามการด าเนินงานด้าน KM ของ
คณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน แต่อาจยังไม่เป็น
ระบบเพียงพอ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เพิ่มเร่ิมด าเนินการ
ได้เพียง 2 ปี  จึงควรมีการสร้างกระบวนที่ชัดเจนในการติดตาม
การท างานของคณะท างานระดับหน่วยงาน เพื่อให้มีการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
และสามารถน าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินและติดตาม
น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบ KM ของ อ.อ.ป. ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
4. แม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบ KMS แต่ระบบดังกล่าว เป็นการ
พัฒนาและดูแลโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในระดับส านักท าให้
ระบบขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ งไม่รองรับการ
ด าเนินงานในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ เช่น การ
ติดตามผล การแลกเปลี่ยนที่เป็นลักษณะสองทาง ซ่ึงควรมีการ
ทบทวนและให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
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หัวข้อ การด าเนินการที่ผ่านมา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน KM ในภาพขององค์กร และควรเป็น
การพัฒนาร่วมกันกับสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ระบบมีความทันสมัย และรองรับการด าเนินงานในรูปแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

3. บุคลากร 1 . มี ก า รสื่ อ ส ารเรื่ อ งก ารจั ด ก ารความ รู้  ให้ กั บ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนผ่านการประชาสัมพันธ์ของทีมงานที่
รับผิดชอบหลัก (ฝ.ทม.) และกลุ่มคณะท างานหน่วยงาน  
 
 
 
2. มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้บุคลากรเข้ามา       
มีส่วนร่วมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น KM Day 
การใช้ระบบ KMS เป็นต้น 
 
3. มีการก าหนดคณะท างานจัดการความรู้ของแต่ละ
หน่วยงาน ทั้งสิ้น 13 หน่วยงาน โดยมีหน้าที่และบทบาท
ชัดเจน ซ่ึงท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู ้
 

1. แม้จะมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรถึง
แผนงานและเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับ KM อย่างไรก็ตาม
ความเข้าใจถึงความส าคัญประโยชน์และเป้าหมายของ KM      
ยังจ ากัดในเฉพาะบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น เช่น คณะท างานของ
หน่วยงาน หรือ KM Team เป็นต้น จึงควรมีการทบทวนวิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงในด้านการจัดการความรู้ 
และการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ แต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงควรมีการประเมินวัฒนธรรมเพื่อทราบ
ถึงช่องว่างที่จะปรับปรุง และสนับสนุนการจัดการความรู้ 
3. การพัฒนาทีมงานในเรื่อง KM ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน        
จึงควรพัฒนาหรือการฝึกอบรมคณะท างาน KM ของหน่วยงาน 
และบุคลากรอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้มีความสอดคล้องกับ
แผนงาน หรือความต้องการของ อ.อ.ป. เพื่อให้มั่นใจว่า
บุคลากรจะมีความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นในด าเนินการตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย และมีการประเมินผลหลังการพัฒนาทีม เพื่อ
น าผลมาสนับสนุนการจัดการความรู้ได้อย่างแท้จริง 

4. กระบวน 
การจัดการ 
ความรู ้

1. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และการ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ ผ่านการท าการ
ถ่ายทอดด้วยวิธีการต่างๆ โดยรวบรวมเป็นองค์ความรู้ 
จากบุคลากรของ อ.อ.ป. เข้าระบบสู่ KMS เพื่อส่งเสริม
ให้การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร 
2. เร่ิมมีการแปลงข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียเป็นความรู้  
 
 
 
 
 
 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management System: KMS) 
เป็นช่องทางให้บุคลากรได้ ศึกษาและแลกเปลี่ยน        
องค์ความรู้ภายในองค์กร 
 
 

1. แม้จะมีการก าหนดการน าเข้าองค์ความรู้ในระบบ KMS      
ในแต่ละปี โดยการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ที่เป็นระบบ     
แต่ควรมีการจัดท าแผนที่ความรู้  (Knowledge mapping) 
เพื่อให้สะท้อนถึงความจ าเป็นต่อองค์กรที่ยั่งยืน และใช้เป็น
เครื่องมือในสื่อสารประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม  
 
2. แม้ว่า อ.อ.ป. จะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น     
กรมป่าไม้ กรมอุทยานฯ คู่ค้าหรือคู่ความร่วมมือต่างๆ แต่ไม่
พบว่าวิธี การถ่ ายทอดหรือช่องทางที่ เป็นระบบในการ
แลกเปลี่ยนความรู้/การต่อยอดความรู้ จึงควรมีการก าหนด
วิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     
เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการสร้างนวัตกรรม  
3. แม้จะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
จัดการความรู้ แต่ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และจากการใช้ระบบจริง 
ข้อมูลป้อนกลับจากการสนทนากับบุคลากรตัวแทนระดับ
ปฏิบัติการ ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในแง่ของ
ความรวดเร็วและความง่ายในการใช้  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ายังไม่
มีประสิทธิผล จึงควรมีการปรับปรุงให้ระบบเทคโนโลยีมา
สนับสนุนกระบวนการท างานด้านการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.   
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หัวข้อ การด าเนินการที่ผ่านมา แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
5. กระบวน 
การปฏิบัติงาน 

1. มีการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ และจัดท า 
Flow Chart แสดงขั้นตอนในการปฏิบัติงานการจัดการ
องค์ความรู้ โดยน าความต้องการ/ความคาดหวังของ
องค์กร มาก าหนดเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญ เพื่อท าให้
ระบบงานในภาพรวมตอบสนองความต้องการจัดการ
ความรูข้ององค์กร 
2. เริ่มมีการวิเคราะห์และก าหนดจุดที่ต้องควบคุม 
(Control points/Critical steps) ใน ก ระ บ วน ก า ร
ท างานที่ส าคัญ และสื่อสารให้บุคคลากรได้มีความ
ตระหนักในเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความรู้ 

1. แม้ว่าจะมีการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ น าความ
ต้องการ/ความคาดหวังขององค์กร มาก าหนดเป็นองค์ความรู้ 
ที่ส าคัญ  แต่ยังไม่มีการน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญใน
ระดับองค์กร จึงควรมีการก าหนดเป็นแผนงานและตัวชี้วัดใน
ระดับองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญจ าเป็น
ของการจัดการความรู้ 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงยังไม่ชัดเจนในทุกกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของการจัดการความรู้ รวมไปถึงกระบวนการ
ห ลั ก แ ล ะ ก ระ บ วน ก ารสนั บ สนุ น  (Key and Support 
processes) จึ ง ค ว รมี ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว าม เสี่ ย ง ใน ทุ ก
กระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม 

6. ผลลัพธ์ 
ของการ
จัดการความรู ้

1. มีการด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดให้ผู้บริหารทุก
ระดับให้ส่งเสริมและสนับสนุน โดยการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวการจัดการความรู้  และร่วมเป็น
คณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. โดยเป็น           
ผู้ขับเคลื่อนและรับผิดชอบหลักในการด าเนินงานระบบการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  
2. มีการจัดการความรู้ในรูปแบบการวางแผนระยะยาวและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีด้าน KM และมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดของแผนการด าเนินงานประจ าปี ซึ่งประกอบด้วย 
การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการตามแผน บุคลากร
ที่รับผิดชอบและร่วมขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ใน
รูปแบบของคณะท างานของหน่วยงาน โดยครอบคลุมการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  
3. มีการก าหนดให้คณะท างานจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
มีการสื่อสารบุคลากรในหน่วยงานงาน และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 2 ครั้ง/ปี  
4. มีการแสวงหาความรู้ตามกระบวนการที่ส าคัญ และ
ได้รับองค์ความรู้ประจ าปี น ามาจัดเก็บและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
5. มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการสร้างนวัตกรรมในแผนการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ประจ าปี  โดยการน าองค์ความรู้
ที่จัดเก็บจากระบบ KMS ในการด าเนินการจัดการความรู้ที่
ผ่านมาไปพัฒนาต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็นกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานได้จริง ซึ่งผลลัพธ์ในการน าไป  ต่อยอดจะเห็น
ผลลัพธ์ในปี 2565 

จากผลการด าเนินงานของการจัดการความรู้  ในแต่ละ
กระบวนการที่ผ่านมา ยังไม่สะท้อนถึงผลลัพธ์ของแต่ละ
กระบวนการที่ชัดเจน จึงควรก าหนดวิธีการด าเนินการ/
ประเมินผล/สอบทานขั้นตอนหรือก าหนดตัวชี้วัดของผลลัพธ์แต่
ละกระบวนการให้มีความชัดเจน สามารถน าไปใช้ประโยชน์จริง  
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2.5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) ได้วิเคราะห์จาก

ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรในระดับองค์กรและที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ การทบทวนแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. จากการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ที่ผ่านมารวมถึงการคาดการณ์ความรู้ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในอนาคต เทียบกับเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดการความรู้  โดยได้ผ่านความคิดเห็นชอบคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป.  เพ่ือใช้เป็นกรอบ   
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และจัดท างบประมาณ ได้อีกด้วย  โดยมีการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) เพ่ือถ่ายทอดออกมาเป็น   
ทิศทางการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ดังนี้ 

ด้านสถานการณ์ภายใน (Internal Situation) 
Strength จุดแข็ง Weakness จุดอ่อน 

1.  เป็นองค์กรที่เป็นผู้ผลิตวตัถุดิบอุตสาหกรรมไม้อันดับหนึ่งของ 
    ประเทศ 
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจ 
และมีความเชี่ยวชาญอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงในประเทศไทย 
3. มีการจัดการสวนป่าที่ได้มาตรฐาน 
4. มีความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจ 
5. มีความเชี่ยวชาญอนุรักษ์และบริบาลช้างเลี้ยงในประเทศไทย 
6. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญด้านการจัดการความรู้ โดยก าหนด 
    ให้มีแผนการจัดการความรู้และก าหนดยุทธศาสตร์และ 
    กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 

1. กระบวนการท างานยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ปัจจุบัน  
    รวมทั้งไม่เกิดนวัตกรรมจากการท างานการผลิตผลิตภัณฑ์  
    รวมถึงไม่ทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. ขาดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ทันต่อสถานการณ์บริบท 
    ของสังคม  
3. ขาดการบริหารจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมการ 
    ปลูกป่าเศรษฐกิจ และการอนุรักษ์และบริบาลช้างไทย 
4. บุคลากรมีประสบการณ์และได้รับการพัฒนาแล้วลาออก  
   โดยไม่มีการถ่ายทอดความรู้ที่ส าคัญไว้ให้กับองค์กร 
5. ขาดการน าองค์ความรู้มาเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและ 
   ปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมช่ัดเจน   

 

ด้านสถานการณ์ภายนอก (External Situation) 
Opportunity โอกาส Threat ข้อจ ากัด 

1. แนวนโยบายภาครัฐและเทรนด์โลกให้ความส าคัญกับเร่ือง 
    สิ่งแวดล้อม BCG, Carbon credit, ไม้ชีวมวล/พลังชีวมวล 
2. รัฐบาลมีนโยบายเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ท าให้ อ.อ.ป. มีโอกาสในการ 
    ร่วมมือกับชุมชนประชาชนในการปลูกป่า 
3. นโยบายThailand 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผน DE  และ 
    นโยบายกระทรวง สนับสนุน ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    มาใช้ในการจัดการความรู้ 
4. ในยุคโลกาภิวัตน์มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ท าให้ 
    เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 

1. กฎหมายที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
    ของ อ.อ.ป. 
2. นโยบายและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ 
   องค์กรปรับตัวไม่ทัน ขาดองค์ความรู้ที่ทันสมัยสอดคล้องกบั 
   ทิศทางในปัจจุบัน 
3. สังคมภายนอกรู้จักและเข้าใจบทบาทของ อ.อ.ป. น้อย และ 
   ขาดการให้ความรู้ความเข้าใจด้านป่าไม้ที่ถูกต้องแก่สังคม  
   รวมไปถึงการขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้- 
   ส่วนเสีย 
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2.6 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 เนื่องจากแผนวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
โครงการเชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดหลักไว้แล้ว จึงมีการถ่ายทอดลงสู่แผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 1) การถ่ายทอดสู่แผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  โดยถ่ายทอดโครงการและตัวชี้วัดลงสู่แผนการ
จัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เพื่อให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนความส าเร็จของแผนงานระดับองค์กร ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ของ อ.อ.ป. ปี 2566-2570 แผนการจดัการความรู้ของ อ.อ.ป. ปี 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพิ่มศักยภาพองคก์รรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาองค์ความรู้สูก่ารสร้างนวัตกรรมทุกมิติในทุกระดับ 
               - โครงการบริหารจดัการความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม 

- โครงการบริหารจดัการความรูสู้ก่ารสร้าง 
   นวัตกรรม 

 2) การถ่ายทอดสู่การก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ   เพ่ือให้องค์ความรู้ที่ส าคัญมีความครอบคลุมถึง
ภารกิจของ อ.อ.ป. อย่างครบถ้วน และเพ่ือให้การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตร์และบทบาทภารกิจของ อ.อ.ป. จึงก าหนดขอบเขตองค์ความรู้และก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ ดังนี้ 
    2.1) ก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ตามบทบาทภารกิจ อ.อ.ป. 

 (1) ขอบเขตองค์ความรู้ด้านการปลูกสร้างสวนป่า 
          (2) ขอบเขตองค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรม       

(3) ขอบเขตองค์ความรู้ด้านการตลาด/บริการ 
      (4) ขอบเขตองค์ความรู้ด้านการอนุรักษแ์ละบริบาลช้าง 
      (5) ขอบเขตองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนธุรกิจ 

    2.2) ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และบทบาทภารกิจ อ.อ.ป. 
ยุทธศาสตร์  อ.อ.ป. ขอบเขตองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่ส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
บริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลและบริบาลช้าง
เล้ียงของไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสวนป่าเศรษฐกิจ 
ตามแนวทาง BCG Model 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน
และกระบวนการท างาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
 การสร้างผลบวกเชิงสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 
เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และ
นวัตกรรมใหม่ 

1. ด้านการปลูกสร้าง 
   สวนป่า  
 

- เทคนิค วิธกีาร และขั้นตอนการปลูกสร้างสวนป่า  
   (ไม้สัก ไมย้างพารา และไม้ยูคาลิปตัส) 
 - แนวทางการจัดการสวนป่าแบบผสมผสานอย่างยั่งยืน  
   (ไม้สัก ไมย้างพารา และไม้อื่นๆ) 
- เทคนิคการดูแลรักษาป่าไม ้
- วธิีการ และเทคนิคการเตรียมความพรอ้มในการปลูกสร้างสวนปา่ 
- แนวทางการจัดการมาตรฐานปา่ไม้ 
- เทคนิคการท าไม้ วธิีการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
- แนวทางการพัฒนาและการจัดการสวนป่าเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน 
   ให้ได้มาตรฐานสากล 

2. ด้านอุตสาหกรรม - เทคนิคการแปรรูปไม้ 
- เทคนิคการคัดเลือกเกรดไม้แปรรูป 
- เทคนิคการลดต้นทุน การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
- แนวทางการพัฒนาการอุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์ 
   เพื่อเพิ่มมูลค่า 
- เทคนิคการท าสีเฟอร์นิเจอร ์
- การวางแผนการผลิตเฟอร์นิเจอร ์
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ยุทธศาสตร์  อ.อ.ป. ขอบเขตองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่ส าคัญ 

3 ด้านการตลาด/
บริการ 
 

- การวางแผนการขายไม้ท่อน ไม้แปรรูป เฟอร์นิเจอร์ฯลฯ  
- แนวทางการหาคู่ค้า  
- การจัดการลูกคา้ที่ยังยืน 
- วธิีการส่งเสริมการขาย และบริการหลงัการขาย 
- แนวทางการบรกิารด้านการขนส่ง 
- แนวทางการพัฒนากลไกการตลาดยุคใหม่ 
- แนวทางการให้บรกิารลูกค้า/นกัท่องเที่ยว 
- แนวทางการพัฒนาธุรกจิการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

4. ด้านการอนุรักษ์และ 
   บริบาลช้าง 

- เทคนิคการเลี้ยงและดูแลช้าง 
- เทคนิคการสังเกตพฤติกรรมช้าง 
- แนวทางการรักษาช้างปว่ย (โรคต่างๆ) 

5 ด้านการบริหาร 
   จัดการ และ 
   สนับสนุนธุรกิจ 

- เทคนิค แนวทาง ขั้นตอน กระบวนการ การปฏบิัติงาน 
  เพื่อลดความเส่ียงในแต่ละงาน 
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ส่วนที่ 3 
การกำหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ 

 
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เป็นการด าเนินการที่ถูกจัดท าก าหนดขึ้น เพ่ือให้การ

ด าเนินการจัดการความรู้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริง อันจะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าประสงค์
ของการจัดการความรู้  โดยการจัดท าแผนการจัดการความรู้ต้องก าหนดทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจนในระยะ
ยาว (ระยะ 5 ปี) มีนโยบาย วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมที่ชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่สนับสนุนการด าเนินการ การพัฒนาทีม 
การสื่อสารถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ การติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้    
ที่มีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์ที่สามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไปได้  

3.1 ก าหนดวิสัยทัศน์/นโยบาย/วัตถุประสงค์/พันธกิจ/เป้าหมาย/วัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู ้ 

 ➢วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

“ พัฒนาองค์ความรู้ สู่ระดับประเทศ ” 

➢วัตถุประสงค์การจัดการความรู้  
 (1) เพ่ือให้คณะท างาน ผู้บริหาร และบุคลากร มีความตระหนัก และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ที่ดีอย่างถูกต้อง สามารถน าแผนการจัดการความรู้ ไปพัฒนาระบบงานด้านการจัดการความรู้ที่สร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร  

(2) เพ่ือให้มีมาตรฐาน /แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้ระดับประเทศและระดับสากล และเป็นกลไก
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง สร้างศักยภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ และเกิดความยั่งยืน  

➢นโยบายการจัดการความรู้ 
(1) ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากร

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์การจัดการความรู้  
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้น    

การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
     (3) ส่งเสริมวัฒนธรรมของบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
           (4) เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  
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           (5) พัฒนาระบบการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือใช้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ออนไลน์ และเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ สามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว   

➢พันธกิจการจัดการความรู้ (KM Mission) 
 (1) ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาและต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์ที่ เป็นเลิศ เพ่ือน าไปสู่

นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมทางความรู้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร ในทุกสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
(2) สนับสนุนสภาพแวดล้อมและทรัพยากรด้านการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม

ทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด  

➢เป้าหมายการจัดการความรู้ 
         (1) เป็นศูนย์กลางของคลังความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางความรู้ที่ตอบสนองความต้องการ              

ซึ่งสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ร่วมกันได้จากทุกที่อย่างปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว 
         (2) บุคลากรสามารถต่อยอดองค์ความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมความรู้ใหม่ๆ ในทุกสถานการณ์

ความเปลี่ยนแปลง 

➢วัฒนธรรมการจัดการความรู้ 
“สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาองค์กรให้ย่ังยืน”  

3.2 กลยทุธ์การจัดการความรู้   
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) การทบทวน
แผนการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. จากการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านมารวมถึง
การคาดการณ์ความรู้ที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในอนาคต เทียบกับเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู้  และ
ยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. เพ่ือถ่ายทอดออกมาเป็นทิศทางการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ขององค์กร  สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์/นโยบาย/พันธกิจ/เป้าหมาย/วัฒนธรรม
องค์กรด้านการจัดการความรู้  มีกรอบแนวคิดการทบทวนแผนการจัดการความรู้ ปี 2566 - 2570 ดังนี้

 

ปัจจัยน าเข้า (Input)
- ยุทธศาสตร์ อ.อ.ป. 
- ผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ที่ผ่านมา

กระบวนการ (Process)
- ทบทวนการด าเนินงานด้าน KM ที่ผ่านมา และคาดการณ์ความรู้ที่เปน็ที่ต้องใช้ในอนาคต  
- วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู้ (KM SWOT) 
- ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคญัจากยุทธศาสตร์ อ.อ.ป.

ผลผลิต (Output)
- มีองค์ความรู้ที่ส าคญัของ อ.อ.ป.
- มีองค์ความรู้ที่ผ่านการประเมินเป็น Best Practice

ผลลัพธ์ (Outcome)
- บุคลากรน าองค์ความรูไ้ปใช้ในการท างาน/เกดิการต่อยอดองค์ความรูแ้ละสร้างสรรค์นวัตกรรม
- บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

ผลกระทบด้านบวก (Impact)
- อ.อ.ป. มีวัฒนธรรมการเรียนรู ้มีองค์ความรู้ที่ส่งเสริมองค์กรให้ย่ังยืน
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3.3 KM Roadmap การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
 KM Roadmap ทิศทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์การจัดการ

ความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะสั้น ทบทวนโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะท างาน รวมถึงบทบาท

หน้าที่ ระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากร/ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการความรู้  และรวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
แนวทางการสื่อสารด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร ในการสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 ระยะกลาง พัฒนาโครงสร้างและความพร้อมบุคลกร และยกระดับระบบงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาโปรแกรม และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือรองรับการจัดการความรู้ ทั้งธุรกิจปัจจุบันและ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งการปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ  (Role model) ผ่านปัจจัยขับเคลื่อน
วัฒนธรรมการเรียนรู้และสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
สอดคล้องตามแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานสากล (International Standard) 

 ระยะยาว การยกระดับการจัดการความรู้ในระดับสายงานให้มีการจัดการความรู้ให้สอดคล้อง
ตามแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นหน่วยงานต้นแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลรวมทั้งการใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนปฏิบัติงาน  ผลลัพธ์ทางธุรกิจ  
และนวัตกรรม จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการจัดการความรู้ มุ่งเข้าสู่องค์กรแห่งความรู้ ( Knowledge - based 
Organization) ผลักดันองค์ความรู้ให้มีการพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรม และมีการเผยแพร่ในระดับประเทศ 

➢KM Roadmap 
                                                     

 
 
 
 
 
 
 

               
 
 

KM Standardize 

ยกระดับมาตรฐานการจัดการ        
องค์ความรู้ ท้ังโครงสร้างและ

ระบบในการรองรับการ
จัดการองค์ความรู้  ทั้งธุรกิจ
ปัจจุบันและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

Knowledge-based 
organization 

ผลักดันผลงานด้านจัดการ 

องค์ความรู้และร่วมสร้าง
นวัตกรรมใหเ้ป็นที่ประจักษ์  

Knowledge-based 
organization 

องค์กรแห่งความรู้ โดยมี
วัฒนธรรมการเรียนรู้ และ
เชื่อมโยงผลลัพธ์การจัดการ
ความรู้ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม

ให้กับ อ.อ.ป. 
 

2569-2570 

2567-2568 

2566 
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3.4 การถ่ายทอด KM Roadmap สู่กลยุทธ์การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

กลยุทธ์ KM 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ปี 2566 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ปี 2567 - 2568 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ปี 2569-2570 
กลยุทธ์ที่ 1 
การยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
การจัดการความรู้ 
และการเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมการเรียนรู ้

มีการก าหนดนโยบาย
ผู้บริหารและทบทวน
โครงสร้างหน่วยงาน/
คณะกรรมการ/คณะท างาน 
บทบาทหน้าท่ี ระเบียบที่
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู ้

การปรับบทบาท 
ให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ 
(Role model) ผ่านปัจจยั
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมการจัดการความรู ้

ผู้บริหารและบคุลากร 
มีความเข้าใจ สามารถสนับสนุน
บุคลากรภายใน และภายนอก
องค์กร รวมทั้งผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียให้มีพฤติกรรมน าไปสู่
วัฒนธรรมการจัดการความรู้
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการจดัการ
ความรู ้
 

มีการยกระดับการ
คัดเลือกความรู้จากการ
พัฒนากลไก/เครื่องมือใน
การสร้างและแสวงหา
ความรู้  รวมถึงการระบบ
ติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการจดัการความรู ้
ยกระดับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนา
โปรแกรมและแพรตฟอรม์
ดิจิทัล เพื่อรองรับจดัการ
ความรู้  ทั้งธุรกิจปัจจุบัน
และธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง 

ใช้ประโยชน์ท่ีเกดิจาก 
การจัดการความรู้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร 
เพื่อให้เกิดการบรูณาการ
การจัดการความรู้กับ
กระบวนการปฏิบัติงาน  
และนวัตกรรม 
ใช้ประโยชนร์ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อเพ่ิมศักยภาพการจัดการ
ความรู้ ท้ังธุรกิจปัจจุบันและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

ผลักดันผลงานด้านการจดัการ
ความรู้และร่วมสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น เพื่อให้บุคลากร
ภายในและภายนอกองค์กร ร่วม
ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้  
ผลักดันการใช้ประโยชนร์ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพการจดัการความรู้ ท้ัง
ธุรกิจปัจจุบันและธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง และเป็นมาตรฐาน 

กลยุทธ์ที่ 3 
การขับเคลื่อนการ
จัดการความรูสู้่
นวัตกรรม 
 

องค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 
ผ่านประเมินเป็น Best 
Practice และมีการเผยแพร่
ภายในองค์กร 

ส่งเสริมให้บคุลากรภายใน
และภายนอกองค์กร ร่วมทั้ง
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย น าองค์
ความรู้ของ อ.อ.ป. ท่ีผ่าน
การประเมินเป็น Best 
Practice ไปใช้ ประโยชน์
จนเกิดเป็นนวตักรรม 

ผลักดันองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการสวนป่า
เศรษฐกิจให้มีการพัฒนาจนเกิด
เป็นนวัตกรรม และมีการ
เผยแพร่ในระดับประเทศ 
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3.5 กจิกรรมการส่งเสริม KM Roadmap ปี 2566 - 2570 
  

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 1 
การยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน การจดัการ
ความรู้ และการ
เสรมิสร้าง วัฒนธรรม
การเรยีนรู้  

1. โครงการทบทวนบทบาทหน้าทีผู่้บริหาร
และทีมงานการจัดการความรู ้
    - ประกาศนโยบายการจัดการความรู ้
      ของ อ.อ.ป. 
    - ทบทวนหน้าที่ความรับผดิชอบของ 
      คณะท างานการจัดการความรู้ 

     

2. โครงการพัฒนาศักยภาพทีมงานการจัดการ
ความรู้ของ อ.อ.ป.  

     

กลยุทธ์ที่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการจดัการ
ความรู ้

 

3. โครงการบริหารจดัการความรูสู้ก่าร 
สร้างนวัตกรรม 
    - จัดท าคู่มือการจัดการความรูข้อง อ.อ.ป. 

     

4. โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้

     

5. โครงการสอบทานกระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Audit) 

     

กลยุทธ์ที่ 3 
การขับเคลื่อนการ
จัดการความรูสู้่
นวัตกรรม 

 
6. โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม 

     

 

3.6 แผนปฏิบตัิการการจัดการความรู้ (พ.ศ. 2566 - 2570)  ประกอบด้วย 6 โครงการ ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
 1.  โครงการ/แผนงาน  โครงการทบทวนบทบาทหน้าที่ผู้บริหารและทีมงานการจัดการความรู้ 
          กลยุทธ์ที่ 1 การยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานด้านการจัดการความรู้ และการเสริมสร้าง วัฒนธรรมการเรียนรู้   

  หลักการและเหตุผล   อ.อ.ป. ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ซ่ึงเป็นทุนทางปัญญาท่ีสามารถน าไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ท้ังระดับบุคคลและองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                  
    ดังน้ัน การน าการจัดการความรู้มาใช้เพื่อช่วยให้องค์บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
    เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากร กระตุ้นสร้างแรงจูงใจ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

       วัตถุประสงค์   1.1 เพื่อให้มีการก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ขององค์กรและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตนของผู้บริหารเพื่อปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น Role Model ด้านการจัดการความรู้  
1.2 เพื่อให้ผู้บริหารและทีมงานการจัดการความรู้มีบทบาทหน้าท่ีในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ขององค์กร 

          ผลผลิต (Output)       ผู้บริหารและทีมงานการจัดการความรู้มีบทบาทหน้าท่ีในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ขององค์กรท่ีชัดเจน 
          ผลลัพธ์ (Outcome)    ผู้บริหารเป็น Role Model ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. , คณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. / ทุกส านัก 
       งบประมาณ  งบประมาณประจ าปีของ ส.บก.  
      ตัวชี้วัด   ระยะเวลาในการจัดท านโยบายการจัดการความรู้ และมีการทบทวนหน้าท่ีคณะท างานการจัดการความรู้ 
      เป้าหมาย  อ.อ.ป. มีนโยบายการจัดการความรู้ และมีการทบทวนหน้าท่ีคณะท างานการจัดการความรู้ แล้วเสร็จภายในปี 2566 
     รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวนโครงสร้างคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ บทบาทหน้าท่ีผู้บริหารและคณะท างานการจัดการความรู้ และแนวทาง 
    การด าเนินการด้านการจัดการความรู้จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินด้านการจัดการความรู้ (SE-AM) 

     ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 2. จัดท าค าสั่งคณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เสนอผู้อ านวยการลงนามในค าสั่ง และเวียนแจ้งคณะท างานฯ เพื่อทราบ 

    และด าเนินการ 

     

3. ร่างนโยบายการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมและสนับสนุนการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ให้มีความชัดเจนส่งเสริมวิสัยทัศน์ 
   การจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  ให้คณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

     

4. จัดท านโยบายการจัดการความรู้ เสนอผู้อ านวยการเพื่อโปรดลงนาม       

5. เผยแพร่นโยบายการจัดการความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการ 
    จัดการความรู้ 
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แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
 2.  โครงการ/แผนงาน  โครงการพัฒนาศักยภาพทีมงานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
          กลยุทธ์ที่ 1 การยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานด้านการจัดการความรู้ และการเสริมสร้าง วัฒนธรรมการเรียนรู้   

 หลักการและเหตุผล   อ.อ.ป. ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงเป็นทีมงานท่ีจะบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ท้ังนี้ ทีมงานดังกล่าว 
    จึงมีความส าคัญในการท่ีจะสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน  ดังน้ัน ทีมงานจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ทราบทิศทาง 
    ด้านการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นอย่างดี และต้องมีศักยภาพเพียงพอต่อการถ่ายทอดไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

      วัตถุประสงค์   1.1 เพื่อให้ทีมงานการจัดการความรู้สามารถพัฒนาศักยภาพส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กรได ้ 
1.2 เพื่อให้ทีมงานการจัดการความรู้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานได้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ได้ 

          ผลผลิต (Output)       ทีมงานการจัดการความรู้มีศักยภาพส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร 
          ผลลัพธ์ (Outcome)    ทีมงานการจัดการความรู้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานได้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ได้ 

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. , คณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน / ทุกส านัก 
       งบประมาณ  งบประมาณประจ าปีของ ส.บก.  
      ตัวชี้วัด   จ านวนคนของคณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงานท่ีได้รับการพัฒนา 
     เป้าหมาย  คณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงานได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 2 คน/คณะท างานฯ 
     รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดหลักสูตรส าหรับการพฒันาศักยภาพคณะท างานการจดัการองค์ความรู้ของหน่วยงาน โดยให้มีการศึกษาความรู ้
    เกี่ยวกับการจัดการองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม 

     ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 2. จัดท าบันทึกแจ้งคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน ใหค้ัดเลือกคณะท างานฯ ท่ีจะพฒันาประจ าปี และ 

    ส่งรายชื่อ ให้ ส.บก. เพื่อบันทึกเป็นข้อมูล 

     

3. คณะท างานฯ ที่ได้รับการคัดเลอืกพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวตักรรม และจัดท ารายงานผล  
   พร้อมใบประกาศนียบัตร (หากมี) ส่งให ้ส.บก. ภายในเวลาที่ก าหนด   

     

4. สรุปผลการพัฒนาของคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงานให้ อ.อ.ป. เพื่อทราบ      

5. ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการฯ เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง      
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แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
 3.  โครงการ/แผนงาน   โครงการบริหารจดัการความรูสู้ก่ารสร้างนวัตกรรม 
         กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการความรู ้
     หลักการและเหตุผล   กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบจะต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย คือ การก าหนดความรู้ที่ส าคัญ การสร้างแสวงหาความรู้ การรวบรวมเรียบเรียง และจัดเก็บความรู้ให้ง่ายต่อ              
    การค้นหา การเข้าถึงองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรักษาความรู้ให้ทันสมัย และการน าความรู้มาใช้  ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ ควรมีการจัดท าไว้เป็นคู่มือท่ีชัดเจน สามารถ 
    น าไปส่ือสารท าความเข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงควรมีเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ วิธีการประเมิน Best Practice การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
    และต่อยอดให้เกิดเป็นนวัตกรรมได้  
      วัตถุประสงค์   1.1 เพื่อให้ อ.อ.ป. มีคู่มือการจัดการความรู้ท่ีสามารถส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม   

1.2 เพื่อให้บุคลากรสามารถน าคู่มือการจัดการความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ได้ 
          ผลผลิต (Output)       อ.อ.ป. มีเครื่องมือในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม  
          ผลลัพธ์ (Outcome)    บุคลากรมีแนวทางในการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. , คณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. , คณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน / ทุกส านัก 
       งบประมาณ  งบประมาณประจ าปีของ ส.บก.  
      ตัวชี้วัด   ระยะเวลาในการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  
      เป้าหมาย  คู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. แล้วเสร็จภายในปี 2566 
     รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 

1. ศึกษาทบทวนกระบวนการการจัดการความรู้ เพื่อจัดท าร่างคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. ใช้เป็นแนวทางในการ 
    ด าเนินการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 

     ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 2. ร่างคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. เสนอคณะท างานการจดัการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ       

3. น าคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป.  เสนอ อ.อ.ป. ให้ความเหน็ชอบ และเวียนแจ้งทุกหน่วยงานทราบและน าไปใช้เป็น 
   แนวทางปฏิบัติด้านการจดัการความรู ้

     

4. ประเมินผลการด าเนินการตามคู่มือการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง      

 



 แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ.2566 - 2570) 
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แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
 4.  โครงการ/แผนงาน  โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้          
          กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการความรู ้

 หลักการและเหตุผล   กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือเครื่องมือในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  
    ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวมีหลายประการท้ังที่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบExplicit และ Tacit knowledge อ.อ.ป. จึงควรสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร 
    เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะร่วมกันและพัฒนาองค์การต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน ซ่ึงการพัฒนาสู่องค์กร 
    แห่งการเรียนรู้จะท าให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล  
    วัตถุประสงค์   1.1 เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง   

1.2 เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถน าความรู้ไปต่อยอดสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้างคุณค่าและนวัตกรรมให้กับ อ.อ.ป. ได้ 
          ผลผลิต (Output)       บุคลากรมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สอดคล้องกับวัฒนธรรมการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. 
          ผลลัพธ์ (Outcome)    อ.อ.ป. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพันธกิจ อ.อ.ป. สู่ความส าเร็จ และสามารถต่อยอดสู่นวัตกรรม 

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. / ทุกส านัก 
       งบประมาณ  งบประมาณประจ าปีของ ส.บก.  
     ตัวชี้วัด   ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้      
      เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร้อยละ 100  

     รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดรูปแบบ/เครื่องมือ/วิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ในองค์กร/นอกองค์กร (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก) 
   ประจ าปี    

     ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 2. จัดท าโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เสนอ อ.อ.ป. พิจารณาอนุมัต ิ      

3. สื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้ทราบถึงรูปแบบ/เครื่องมือ/วิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดกิจกรรม  
    การศึกษาดูงาน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ 

     

4. จัดกิจกรรมตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปผลการด าเนินการรายงานให้ อ.อ.ป. เพื่อทราบ      

5. ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง      

 



 แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ.2566 - 2570) 
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แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
 5.  โครงการ/แผนงาน  โครงการสร้างความตระหนักเรื่องความเสีย่งของกระบวนการจดัการความรู้ (KM Audit) 
          กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการความรู ้
 หลักการและเหตุผล    การสอบทานกระบวนการจะมุ่งเน้นการสอบทานเชิงป้องกัน (Preventive approach) ในขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการท างานที่ส าคัญให้สามารถด าเนนิการไปได้ตามที่ก าหนด 

     โดยไม่มีข้อผิดพลาดและเกิดผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ ในขณะที่ผลของการสอบทานสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงในการปฏิบัติงานครั้งต่อไปเพื่อให้เกิดประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
     โดยอาจคัดเลือกกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญเพื่อท าการสอบทานในแต่ละปีได้จากการวิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ ส าหรับขั้นตอนต่อมา คือ การคัดเลือกขั้นตอนการปฏบิัติงานที่ส าคัญ 
     ในกระบวนการดังกล่าว อาจคัดเลือกขัน้ตอนที่เป็นจุดที่ต้องควบคุม หรือจุดวิกฤต (Control point /Critical step) หรือเป็นขั้นตอนที่อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่ายหรือเป็นขั้นตอนที่ 
     ผิดพลาดแล้วส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เหลือทั้งหมด  

         วัตถุประสงค์    เพื่อให้มีกระบวนการสอบทานกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ  สามารถใช้ผลจากการสอบทานมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 และเพื่อสร้างความตระหนักและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

          ผลผลิต (Output)           กระบวนการการจัดการความรู้ท่ีส าคัญมีการสอบทานกระบวนการเพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน 
          ผลลัพธ์ (Outcome)        กระบวนการการจัดการความรู้ท่ีส าคัญมีความผิดน้อยลงหรือไม่มีข้อผิดพลาดของผลลัพธ์หรือในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ส.บก. / ทุกส านัก 
       งบประมาณ  งบประมาณประจ าปีของ ส.บก.  
     ตัวชี้วัด   ระดับความเข้าใจและความพึงพอใจของหน่วยงานรับตรวจในการให้ข้อมูลต่อเจ้าหน้าท่ีด้านการจัดการความรู้ 
      เป้าหมาย  หน่วยงานรับตรวจมีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลท่ีสื่อสารและมีความพึงพอใจในการให้ข้อมูลต่อเจ้าหน้าท่ีด้านการจัดการความรู้ในระดับมาก  
 รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 
1. ทบทวนกระบวนการการจัดการความรู้ ล าดับความส าคัญเร่ืองที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ ระบุจุดที่ต้องควบคุมจดุส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) 
   และจัดท าโครงการเสนอ อ.อ.ป. ให้ความเห็นชอบ 

     ส.พร. 
ฝ.ทม.  
ส.บก. 2.  ด าเนินการสื่อสารและสอบทานหน่วยงานเป้าหมาย โดยมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน เพื่อสร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการ 

    ปฏิบัติงานที่ส าคัญ จุดที่ต้องควบคุมจุดส าคัญ/วิกฤต ิ(Critical Step) ให้กับบุคลากรของหน่วยงานเป้าหมาย 
     

3. ด าเนินการสื่อสารและสอบทานหนว่ยงานเป้าหมาย      

4. หน่วยงานรับตรวจประเมินความพึงพอใจเจ้าหนา้ที่ด้านการจัดการความรู้ อาทิ ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลที่สือ่สารการสื่อสารมีความชัดเจน 
   เข้าใจง่าย ประโยชน์ที่ได้รับ 

     

5. สรุปผลความพึงพอใจและรายงานผลการสื่อสารและสอบทาน (KM Audit) เสนอ อ.อ.ป. เพื่อทราบ        



 แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ.2566 - 2570) 

   

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สำนักบริหารกลาง หน้า 26 

แผนปฏิบัติการปี 2566 – 2570 
6.  โครงการ/แผนงาน  โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการความรูสู้่การสร้างนวัตกรรม 

         กลยุทธ์ที่ 3  การขับเคลื่อนการจดัการความรู้สู่นวตักรรม 
     หลักการและเหตุผล อ.อ.ป. ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ซ่ึงเป็นทุนทางปัญญาท่ีสามารถน าไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ท้ังระดับบุคคลและองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น เพื่อ

กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานเห็นความส าคัญ และมีการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานให้มีความก้าวหน้าน าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร จึงควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ 

                 วัตถุประสงค์  1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 2. เพื่อพัฒนางาน พัฒนาคน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความรู้ และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

3. เพื่อน าองค์ความรู้ต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ด้วยการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถให้ผู้อื่นน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  
      ผลผลิต (Output)           มีองค์ความรู้ท่ีผ่านกระประเมินเป็น Best Practice และได้รับการเผยแพร่ในระดับประเทศ (ผ่านเว็บไซด์ท่ีมีผู้เข้าชมได้ท่ัวประเทศ) 
      ผลลัพธ์ (Outcome)        องค์ความรู้ที่ผ่านกระประเมินเป็น Best Practice ได้ไปพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสวนป่าเศรษฐกิจ  
      ผู้รับผิดชอบหลัก/รอง      ส.บก. / ทุกส านัก 
     งบประมาณและแหล่งเงิน งบประมาณประจ าปีของ ส.บก. 
      ตัวชี้วัด  ร้อยละขององค์ความรู้ที่ผ่านกระประเมินเป็น Best Practice ของพนักงานท้ังหมด และได้รับการเผยแพร่ในระดับประเทศ (ผ่านเว็บไซด์ท่ีมีผู้เข้าชมได้ท่ัวประเทศ) 
      เป้าหมาย    มีองค์ความรู้ท่ีผ่านกระประเมินเป็น Best Practice ร้อยละ 10 ของพนักงานท้ังหมด และได้รับการเผยแพร่ในระดับประเทศ (ผ่านเว็บไซด์ท่ีมีผู้เข้าชมได้ท่ัวประเทศ) 
     รายละเอียดแผนงาน 

แผนปฏิบัติการ/กิจกรรมย่อย 2566 2567 2568 2569 2570 ผู้รับผิดชอบ 
1. แจ้งทุกหน่วยงานให้พนกังานในสังกัดด าเนินการถ่ายทอดความรู้ของตนเองตามสายงาน      ส.พร. 

ฝ.ทม.  
ส.บก. 

2. แจ้งทุกหน่วยงานให้ทราบแนวทางการจัดการองค์ความรู้และการประเมิน Best Practice ของ อ.อ.ป. และสื่อสารประชาสัมพันธ์สร้างการ 
    รับรู้ทิศทางเป้าหมายของการจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. 

     

3. รวบรวมองค์ความรู้ของหนว่ยงานเสนอคณะท างานจัดการองค์ความรู้ของ อ.อ.ป. เพื่อคัดเลือกองค์ความรู้เกณฑ์การประเมิน Best Practice      
4. น าองค์ความรู้ที่ผ่านการประเมิน Best Practice เสนอ อ.อ.ป. พจิารณาให้ความเห็นชอบเป็นองค์ความรู้ ประจ าปี      
5. น าองค์ความรู้ที่ได้รับความเห็นชอบ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ อ.อ.ป. และช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผู้ปฏบิัติงาน และบุคลากรภายนอกสืบค้น 
   น าไปใช้ปฏิบัติงาน และเสนอข้อคิดเห็นตามแหล่งสืบค้นได้ 

     

6. ติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ผ่านการประเมิน Best Practice ไปใช้ในการท างาน/มีการพัฒนา/การปรับปรุงกระบวนการ/สร้างนวัตกรรม  
   ประจ าป ี  

     



 แผนการจัดการความรู้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (พ.ศ.2566 - 2570) 
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ส่วนที่ 4 
การติดตามประเมินผล 

 

4.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับก ากับดูแลการติดตามและประเมินผล  
  4.1 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปี                
ต่อคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ อ.อ.ป. และรายงานคณะกรรมการของ อ.อ.ป. เพ่ือทราบ              
เป็นรายไตรมาส 
  4.2 ติดตามผลการด าเนินการของคณะท างานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน อย่างน้อย           
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานคณะท างานการจัดการความรู้ของ อ.อ.ป. และผู้อ านวยการ เพ่ือทราบ 
  4.3 ติดตามการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ การจัดการความรู้ 
  4.4 ติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ การจัดการความรู้  และรายงานต่อคณะทำงานในการกำกับและติดตามการดำเนินงาน
ด้าน Core Business Enablers ของ อ.อ.ป. 
  4.4 น าผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ เข้าสู่ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการด าเนิน งานรัฐวิสาหกิจ  ของส านั กงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

4.2 แนวทางการติดตามและประเมินผล  
  การขับเคลื่อนแผนการจัดการความรู้ ของ อ.อ.ป. พ .ศ . 2566 - 2570 (ส าหรับปี  2566)                
สู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้  

  4.1 ด าเนินการตามกรอบระยะเวลา  
   4.1.1 ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการก าหนด  
   4.1.2 ก าหนดกรอบการรายงานผลการด าเนินงานทุกรายไตรมาส  

  4.2 ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดตามโครงการฯ ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566  
  4.3 ประเมินผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 ภายในไตรมาส 4 เพ่ือน าผล       
มาเป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนแผนการจัดการความรู้ในปีต่อไป และน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ระบบ KM ของ อ.อ.ป. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
***************************************** 

 


